
N
asjo

n
alt o

p
p

læ
rin

gsp
ro

gram
 i fo

reb
yggin

g o
g h

ån
d

terin
g av aggresjo

n
s- o

g 
vo

ld
sp

ro
b

lem
atikk

Lone Viste
M

aster i relasjonsbehandling
K

linisk spesialist i psykiatrisk sykepleie
lone.viste@

sus.no
 

A
ggresjo

n
sfo

rståelse o
g selvregu

lerin
g
 



H
vo

rfo
r er d

en
n

e ko
m

p
etan

sen
 viktig?

•
A

ggresjo
n

s- o
g vo

ld
sp

ro
b

lem
atikk er en

 
u

tfo
rd

rin
g fo

r m
ed

arb
eid

ere o
g 

p
asienter

•
M

ø
te m

ed
 aggresjo

n
sp

ro
b

lem
atikk kan

 
h

a sto
re ko

n
sekven

ser fo
r 

arb
eid

sp
lassen

•
B

eh
o

v fo
r å ivareta p

asient- o
g 

p
erso

n
alsikkerh

et



V
isjo

n

•
B

idra til ø
kt trygghet og sikkerhet 

for pasienter og m
edarbeidere

•
R

edusere forekom
sten av 

aggressive og voldelige episoder

•
B

idra til forebygging og riktig bruk 
av tvangsm

idler



B
akgru

n
n

en
 fo

r M
A

P



Fo
ran

krin
g

•
Eid

 av d
e regio

n
ale h

elsefo
retaken

e, d
riftet av 

SIFER
-n

ettverket.

•
O

m
talt i n

asjo
n

al h
else- o

g sykeh
u

sp
lan

 2020-2023

•
A

n
b

efalt i nye n
asjo

n
ale faglige råd

 o
m

 red
u

sert o
g riktig b

ru
k 

av tvan
g i p

sykisk h
elsevern



V
o

ld
sfo

reb
yggin

g

Tertiæ
rfo

reb
yggin

g 

Seku
n

d
æ

rfo
reb

yggin
g 

P
rim

æ
rfo

reb
yggin

g 
D

e tiltak o
g h

an
d

lin
ger so

m
 

legger til rette fo
r at vo

ld
 

ikke o
p

p
står i 

u
tgan

gsp
u

n
ktet

Kap
 4: Fo

reb
yggen

d
e 

ko
m

m
u

n
ikasjo

n
Kap

 3: V
o

ld
sfo

reb
yggin

g 
Kap

 2: V
o

ld
srisiko

vu
rd

erin
g o

g 
h

ån
d

terin
g

Kap
 1: A

ggresjo
n

sfo
rståelse 

D
e tiltak o

g h
an

d
lin

ger so
m

 
kan

 anven
d

es fo
r å sto

p
p

e 
o

g red
u

sere aggresjo
n

 o
g 

vo
ld

D
e tiltak o

g h
an

d
lin

ger so
m

 
kan

 b
enyttes fo

r å red
u

sere 
ko

n
sekven

sen
e o

g 
b

egren
se skad

ep
o

ten
sialet 

av vo
ld

en

Kap
 7: Sam

h
an

d
lin

g
Kap

 6: Selvregu
lerin

g
Kap

 5: D
e-eskalerin

g

Kap
 10: Etterarb

eid
Kap

 9: Fysiske tekn
ikker

Kap
 8: H

ån
d

terin
gsstrategier i 

kritiske situ
asjo

n
er



K
ap

ittel 1
A

ggresjo
n

sfo
rståelse



Læ
rin

gsm
ål

K
jen

n
e til:

•
Fo

reko
m

st av aggresjo
n

 o
g vo

ld
 

•
In

d
ivid

u
elle o

g situ
asjo

n
elle årsaker fo

r vo
ld

 o
g aggresjo

n

•
B

eslu
tn

in
gsteo

ri

H
a ku

n
n

skap
 o

m
:

•
U

like d
efin

isjo
n

er, katego
rier o

g fo
rm

er fo
r aggresjo

n

•
U

like fo
rklarin

gsm
o

d
eller

Teo
rifo

rfatter: R
agn

ar U
rh

eim



V
o

ld
sfo

reb
yggin

g

Tertiæ
rfo

reb
yggin

g 

Seku
n

d
æ

rfo
reb

yggin
g 

P
rim

æ
rfo

reb
yggin

g 
D

e tiltak o
g h

an
d

lin
ger 

so
m

 legger til rette fo
r at 

vo
ld

 ikke o
p

p
står i 

u
tgan

gsp
u

n
ktet

Kap
 4: Fo

reb
yggen

d
e 

ko
m

m
u

n
ikasjo

n
Kap

 3: V
o

ld
sfo

reb
yggin

g 
Kap

 2: V
o

ld
srisiko

vu
rd

erin
g o

g 
h

ån
d

terin
g

Kap
 1: A

ggresjo
n

sfo
rståelse 



B
egrep

savklarin
ger

Sin
n

e er en
 fø

lelse 

A
ggresjo

n
 er atferd

 so
m

 er rettet m
o

t å skad
e 

an
d

re p
sykisk eller fysisk

V
o

ld
 er faktisk, fo

rsø
k p

å eller tru
sler o

m
 fysisk 

skad
e p

å en
 an

n
en

 p
erso

n
 

Fø
lelser

Sin
n

e
Fru

strasjo
n

Frykt
R

aseri

H
an

d
lin

ger
A

ggresjo
n

V
o

ld

Tan
ker

"D
e liker m

eg 
ikke"

"D
ette o

rker jeg 
ikke len

ger"



Katego
rier

V
erb

al tru
ssel

Et verb
alt u

tsagn
 so

m
 fo

rm
id

ler å ville p
åfø

re fysisk skad
e eller kren

kelse p
å et an

n
et in

d
ivid

Fysisk tru
ssel

Kro
p

p
ssp

råk so
m

 fo
rm

id
ler å ville p

åfø
re fysisk skad

e eller kren
kelse p

å et an
n

et in
d

ivid

Fysisk an
grep

En
 h

an
d

lin
g so

m
 er in

n
rettet p

å å p
åfø

re fysisk skad
e eller kren

kelse p
å et an

n
et in

d
ivid



Fo
rm

er fo
r aggresjo

n
 o

g vo
ld

A
ffektiv

Em
o

sjo
n

elt 
b

asert

M
in

d
re 

ko
ntro

ll

In
stru

m
entell

M
ålrettet 
atferd

M
er ko

ntro
ll



Fo
rklarin

gsm
o

d
eller

Sam
funn

N
æ
rm

iljø
R
elasjoner

Individ



B
eskyttelsesfakto

rer o
g risiko

fakto
rer

Eksem
p

ler

• G
o

d
 o

p
p

vekst

• Em
p

ati

• A
rb

eid

• So
sialt n

ettverk

• Pro
so

siale h
o

ld
n

in
ger

• In
n

sikt

Eksem
p

ler

• Tid
ligere vo

ld
 o

g krim
in

alitet

• M
an

glen
d

e in
n

sikt

• En
kelte p

erso
n

ligh
etsfo

rstyrrelser

• R
u

s

• V
iktim

iserin
g

• H
ø

rselsh
allu

sin
asjo

n
er o

g 

   vran
gfo

restillin
ger so

m
 m

ed
fø

rer 

   em
o

sjo
n

elt u
b

eh
ag

Beskyttelsesfaktorer
Risikofaktorer



B
eslu

tn
in

gsteo
ri

M
o

tiveren
d

e 
fakto

rer

(M
o

tiver)

O
p

p
levd

e 
ko

n
sekven

ser

(Sp
errer)

Frem
tid

sh
åp

 

Skyld
fø

lelse 

Fo
rsvar

D
estab

ilisato
rer

H
vo

rd
an

 virker 
styrin

gen
?

M
o

tiveren
d

e 
fakto

rer

(M
o

tiver)



M
o

tiver b
ak aggresjo

n
 o

g vo
ld

?

O
p

p
levd

 
fo

rd
el

 

Fo
rsvar

A
vstan

d

B
eskyttelse 

 

Æ
re 

G
jen

o
p

p
rette 

kren
kelse

H
evn

G
o

d
er 

Fo
rd

eler 

M
akt

Ko
ntro

ll 

Statu
s

D
o

m
in

an
s 

Få u
t sin

n
e

Em
o

sjo
n

ell 
fo

rlø
sn

in
g

A
ktiverin

g 

Sp
en

n
in

g 

Tilh
ø

righ
et

N
æ

rh
et



Sp
errer fo

r b
ru

k av vo
ld

O
p

p
levd

 
ko

n
sekven

s
Straff  

 

Skyld
fø

lelse

Em
p

ati

Selvb
ild

e 

In
n

sikt

Frykt fo
r 

egen
 h

else

Sam
fu

n
n

s 
n

o
rm

er  

Frem
tid

sh
åp



O
p

p
levd

 
ko

n
sekven

s
Straff  

 Skyld
fø

lelse

Em
p

ati

Selvb
ild

e 

In
n

sikt

Frykt fo
r 

egen
 h

else

Sam
fu

n
n

s

n
o

rm
er  

Frem
tid

sh
åp

H
va hvis sp

erren
e var red

u
sert?

R
eagerer 

ikke p
å straff

M
istet 

frem
tid

sh
åp

V
o

ld
elige 

n
o

rm
er

Fryktlø
sh

et

M
an

glen
d

e 
in

n
sikt

N
egativt 

selvb
ild

e

M
an

gler 
em

p
ati



H
va kan

 fo
rstyrre en

 b
eslu

tn
in

gsp
ro

sess?

Svekket 
b

eslu
tn

in
gs- 

evn
e

R
ed

u
sert 

o
p

p
m

erkso
m

h
et/ 

ko
n

sentrasjo
n

 

Persep
sjo

n
s-fo

rst
yrrelse

R
ed

u
serte 

ko
gn

itive evn
er

Pro
b

lem
er m

ed
 

h
u

ko
m

m
elsen

R
igid

 ten
kn

in
g

Im
p

u
lsiv ten

kn
in

g

Sterke affekter/ 
regu

lerin
gsvan

sker



O
p

p
su

m
m

erin
g

•Skille m
ello

m
 fø

lelser o
g h

an
d

lin
g

•Væ
r nysgjerrig p

å hva vo
ld

en
 er et u

ttrykk fo
r. H

vo
rfo

r er 
p

erso
n

en
 aggressiv eller vo

ld
elig?

•B
eslu

tn
in

gsteo
ri

•
Vår fo

rståelse av vo
ld

en
 gir retn

in
g fo

r fo
reb

yggin
g o

g h
ån

d
terin

g



Sp
ø

rsm
ål ved

 in
n

ko
m

st, u
n

gd
o

m
savd

elin
g i Stavan

ger:

•
H

ar d
u

 n
o

en
 gan

g væ
rt så u

ro
lig/fru

strert/sint at d
u

 h
ar skad

et d
eg 

selv eller an
d

re?

•
H

ar d
u

 n
o

en
 gan

g væ
rt så u

ro
lig/fru

strert/sint at d
u

 h
ar m

istet 
ko

ntro
llen

 m
o

t an
d

re p
erso

n
er eller gjen

stan
d

er? På hvilken
 m

åte ?

•
H

vilke varselsign
aler kan

 d
u

 o
g p

erso
n

alet se etter?/ H
va skjed

d
e i 

fo
rkant?

•
D

erso
m

 d
u

 m
ister ko

ntro
llen

, hvo
rd

an
 kan

 vi b
est h

jelp
e d

eg?



Varselsign
aler

❑
H

va o
b

serverte vi fø
r situ

asjo
n

en
 u

tartet seg?

•
M

ø
rkt b

likk, flakke m
ed

 b
likket, lager lyd

er…
 

•
M

o
to

risk u
ro

 - vrir seg p
å sto

len
, van

d
rer ru

n
d

t o
m

krin
g 

o
sv…

 
•

Klarer ikke, o
rker ikke, vet ikke…

•
H

ø
y stem

m
eb

ru
k/lav stem

m
eb

ru
k

•
En

d
ret atferd

•
Stirren

d
e b

likk
•

Van
d

rer ru
n

d
t

•
M

o
to

risk u
ro

•
H

ø
y stem

m
e

•
Sm

attin
g

•
Pu

st

•
A

n
n

et?



H
va kan

 fo
reb

ygge avm
akt?

•
 Fo

ru
tsigb

arh
et 

•
 O

versikt 
•

 Tryggh
et 

•
 In

nflytelse o
g p

åvirkn
in

gsm
u

ligh
eter

•
Valgm

u
ligh

eter

•
 Lø

sn
in

gsm
u

ligh
eter 

•
 U

tveier 
•

 B
eskyttelse o

g tryggh
et 

•
 Ko

ntakt (d
et å b

li sett, h
ø

rt, fo
rstått)



B
ru

k N
A

V
N

  -  få ko
ntakt 

Verb
al d

eeskalerin
g- fo

ku
s p

å tryggin
g o

g b
ekreftelse 

Ven
n

lig to
n

eleie- ikke au
to

ritæ
r/u

n
d

erkasten
d

e
A

ffektin
nto

n
in

g, m
en

 red
u

sert u
ttrykk  -  em

p
atisk tiln

æ
rm

in
g

 En
kle o

rd
 o

g b
eskjed

er (sterke em
o

sjo
n

er) 

Po
sitive o

rd
  -  styrker selvfø

lelsen
  -  fo

reb
ygger aggresjo

n
/vo

ld
N

egative o
rd

  -  ø
ker  u

ro
/aggresjo

n
U

n
n

gå å b
elæ

re/m
o

ralisere
U

n
n

gå kren
kelse

 B
evissth

et p
å ikke-tru

en
d

e o
g avsp

ent kro
p

p
ssp

råk o
g m

im
ikk

Skap
 trygg avstan

d
, 2-3 m

eter
Å

p
en

h
et o

g æ
rligh

et
B

ru
k av TID

 

D
em

p
en

d
e tiltak/ko

m
m

u
n

ikasjo
n



N
o

n
-verb

al ko
m

m
u

n
ikasjo

n



H
vo

rd
an

 
ville d

u
 

selv b
litt 

m
ø

tt?



«
D

et h
o

ld
er p

å å klikke fo
r m

eg!      
D

ere er n
o

en
 fo

rb
an

n
a id

io
ter!»

A
: Fo

rsø
k å fin

n
 ro

en
!

B
: D

et h
jelp

er ikke å sn
akke p

å d
en

 m
åten

!

C
: H

va er d
et so

m
 h

ar skjed
d

?

D
: D

ette går n
o

k b
ra!

E: Jeg fo
rstår at d

u
 h

ar d
et van

skelig n
å.

F: D
et d

er h
ø

res virkelig ikke greit u
t!



M
ø

t fø
lelsen

e fø
rst



G
i innflytelse og påvirkningsm

ulighet
 • Se o

g h
ø

r d
en

 an
d

re, o
g ta d

en
 an

d
re p

å alvo
r.

 Sn
akk m

ed o
g ikke til eller over hodet på den andre

 • A
n

erkjen
n

 u
n

gd
o

m
m

en
s sin

n
e (fo

r eks: jeg ser/h
ø

rer at d
u

 er sint, o
g d

u
 h

ar sikkert go
d

e 
gru

n
n

er fo
r å kjen

n
e d

et slik.
 • V

u
rd

er o
m

 n
o

en
 an

d
re kan

 eller b
ø

r o
verta sam

h
an

d
lin

gen
 d

erso
m

 situ
asjo

n
en

 låser seg 
h

elt, h
ar an

d
re en

 b
ed

re relasjo
n

 til u
n

gd
o

m
m

en
?

 • Ikke lås d
eg fast i en

 m
aktkam

p
. H

vis u
n

gd
o

m
m

en
 sier ”jeg vil ikke sn

akke m
ed

 d
eg, jeg vil 

sn
akke m

ed
 n

o
en

 an
d

re”, tilstreb
 d

ette o
m

 m
u

lig!



H
vo

rd
an

 p
åvirker d

u
 sam

sp
illet?



Fo
rskjellige reaksjo

n
er i stressitu

asjo
n

er

Stress/
Krise

H
o

rm
o

n
er

B
lo

d
trykk

Ko
gn

itive 
fu

n
ksjo

n
er

R
esp

irasjo
n

Svim
m

elh
et

Tem
p

eratu
r

U
ro

Van
n

latin
g/

Fo
rd

ø
yelseSkjelvin

g

Persep
sjo

n
s-fo

r
styrrelser



H
vo

rd
an

 reagerer d
u

 i et m
ø

te m
ed

 aggresjo
n

?

M
an

glen
d

e selvregu
lerin

g 
kan

 fø
re til: 

•
Pro

fesjo
n

aliteten
 u

tfo
rd

res

•
M

an
gel p

å fo
ku

s o
g o

versikt

•
O

verfø
rer egn

e fø
lelser til 

an
d

re

•
O

p
p

levd
 kren

kelse o
g stø

rre 
b

eh
o

v fo
r fo

rsvar eller ko
ntro

ll

•
Eskalerin

g av situ
asjo

n
en



H
va kan

 p
åvirke vårt to

leran
sevin

d
u

?

•
Tid

ligere erfarin
ger

•
Fo

rb
ered

else

•
Fysisk o

g m
ental b

ered
skap

•
Tillit til sin

e ko
llegaer

•
Ko

m
p

etan
se

•
O

p
pfø

lgin
g

•
O

p
p

levelse av fare

•
Egen

refleksjo
n

•
Tren

in
g

•
O

p
p

levelse av ko
ntro

ll



O
p

p
su

m
m

erin
g

•
B

evissth
et ru

n
d

t egn
e tan

ker o
g fø

lelser er et n
ø

d
ven

d
ig 

u
tgan

gsp
u

n
kt fo

r selvregu
lerin

g i m
ø

te m
ed

 aggresjo
n

 o
g 

vo
ld

 

•
G

o
d

 selvregu
lerin

g b
id

rar til h
en

siktsm
essig o

g p
ro

fesjo
n

ell 
sam

h
an

d
lin

g 

•
N

ø
d

ven
d

ig u
tgan

gsp
u

n
kt fo

r o
m

so
rg o

g ivaretakelse

•
Evn

e til selvregu
lerin

g kan
 b

ed
res o

g u
tvikles ved

 
b

evisstgjø
rin

g, tren
in

g o
g u

like tekn
ikker



Takk for 
m

eg!

lo
n

eviste@
su

s.n
o

90573941


