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A L L E  K A N  B I D R A  I  
F O R B E D R I N G S A R B E I D

• Må være villig til å utfordre tradisjonelle roller og arbeidsmetoder

• Nysgjerrighet – ikke godta "det bare er sånn"

• Bli bedre på det man kan, men også lære noe nytt



U T F O R D R I N G E R  

• Tid

• Pasientene er primæroppgaven

• Overskuddsfenomen

• Kultur

• Ledelse

• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helsetjenesten

• Risiko -> "samme gamle tralten"



H V A  E R  M I K R O T E A M ?

• Formålet er å skape kvalitetsforbedring

o Arbeidet gjennomføres av de som er tettest på pasienten/utfordringen

o Tverrfaglig perspektiv

• Kombinerer faglig kunnskap, erfaringsbasert og brukeropplevelsen



S O R T E R E

• Mange ting med rom for forbedring

• Finnes flere sorteringsmetoder



T R Y G G H E T

• Deltagere er kanskje ikke vant med strukturert forbedringsarbeid

• Verdier og erfaring – prioritering og kommunisering

• Viktig å skape en god relasjon                                                                                               

• Utnytte hverandres erfaringer



F O R E L D R E I N V O L V E R I N G  I  
M I K R O T E A M

• Ønske om mer involverte foreldre

o Oppleves utrygge 

o Er lite med barna

o Lenge borte fra søsken

o Usikre i overgangen til VHS

• Pårørende er viktig, særlig ressurssterke





" V O K S E N B U K S A "



E T A B L E R I N G E N  A V  T E A M E T

• Workshop, høst/vinter -23

• Hva skal vi få til?

• Hvordan skal vi jobbe sammen?

• Hvem er vi?

o Hva trenger jeg for å jobbe i team?

o Hva må du vite om meg for at vi skal kunne samarbeide?

• Danner grunnlag for godt samarbeid

Eierskap til 
prosjektet

Sensitiv for 
tilbakemelding



P A R K E R I N G S P L A S S E N

• Ting å ta tak i på et senere tidspunkt, men ikke mulighet til å prioritere nå







Skjema opprinnelig fra St. Olavs , med våre tilpasninger



V A R  D E T  E N  F O R B E D R I N G ?

• Konkret, objektivt og målbart

• Antall timer foreldrene var med barna før og etter implementering

• Kartlegging kun til intern bruk

• Liten forbedring etter implementering av dagsplan

• Selvfølgelig påvirkende faktorer

• Viktigste tilbakemeldingen var muntlig fra foreldrene



Modell for kvalitetsforbedring – utvikling og bruk av modellen i 
praktisk forbedringsarbeid - FHI



O P P L E V E L S E N  

• Generelt god opplevelse

• Skape noe sammen

• Skulle ønske vi fikk satt av planlagt tid i turnus

• Likevel ikke tilfreds

• Følelsen av å ikke ha gjort "nok"



V E I E N  T I L  E T  S T Ø R R E  P R O S J E K T

• Søkte ideoverføringsmidler fra HSØ sommeren –24

• Tildelt 300 000kr

• "Kvalitetssikring av pasientforløpet på Nyfødt Intensiv"

• Mål:

o Redusere variasjon i tilbudet

o Sikre at alle oppgaver i et pasientforløp blir gjennomført

o Effektivisere og bedre arbeidshverdagen

o Økt pasientsikkerhet



S T A T U S  N Å

Utklipp av NFI Sykehuset Østfold sin "smarttavle"



V I D E R E  P L A N

• Arbeidet med tavlen tar tid

• Foreldredelen kommer etter sommeren

• Hospitere SUS og UNN til høsten

• Bedside visitt

• Oppdatere foreldreinformasjon

• Mulighetene for en foreldremodul i det digitale systemet/smarttavla



O P P S U M M E R I N G

• Alle kan bidra i forbedringsarbeid

• Våg å utfordre og å være nysgjerrig, ta på voksenbuksa

• Måten fagspl/leder møter en spire er avgjørende

• Ting blir ikke alltid som en tror, men ikke gi seg selv om



T A K K  F O R  O P P M E R K S O M H E T E N !
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