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ALLE KAN BIDRA |
FORBEDRINGSARBEID

- Ma veere villig til & utfordre tradisjonelle roller og arbeidsmetoder
- Nysgjerrighet - ikke godta "det bare er sann"

- Bli bedre pa det man kan, men ogsa laere noe nytt
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UTFORDRINGER

- Tid
- Pasientene er primaeroppgaven
« Overskuddsfenomen

« Kultur

« Ledelse

- Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helsetjenesten

» Risiko -> "samme gamle tralten”
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HVA ER MIKROTEAM?

- Formalet er a skape kvalitetsforbedring

o Arbeidet gjennomfares av de som er tettest pa pasienten/utfordringen

o Tverrfaglig perspektiv

- Kombinerer faglig kunnskap, erfaringsbasert og brukeropplevelsen
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SORTERE

- Mange ting med rom for forbedring

- Finnes flere sorteringsmetoder
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TRYGGHET

- Deltagere er kanskje ikke vant med strukturert forbedringsarbeid
- Verdier og erfaring - prioritering og kommunisering
- Viktig & skape en god relasjon

- Utnytte hverandres erfaringer
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FORELDREINVOLVERING |
MIKROTEAM

« DOnske om mer involverte foreldre
o Oppleves utrygge

o Er lite med barna
o Lenge borte fra sgsken

o Usikre i overgangen til VHS

- Pararende er viktig, seerlig ressurssterke
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Smittevern Mor Far/Partner
Handhygiene/ring/klokke/negler
Prinsipp fra rent til skittent
Vaske/sprite pasientbord/tif/overflater
Daglig vask/tayskift i kuvase/barneseng
Innesko
Tey-/ og seppelhandtering (intensivrom)
Tey-/ og seppelhandtering (fam.rom)
Ryddig gulv fgr renhold
Teyskift voksenseng
Kapasitet/samspill
Vurdere behov og tidspunkt for stell
Vurdere behov for stgtte/pause under stell
Héandtering e
Vurder stgtte i seng o
Sgwn/vakenhet . s =
Bleieskift e e .
Trpstevarianter
Info om strukturert visitt et
Ernzring . s =
Gjenkjenne sult . .
Sondeposisjon/vurdere teipen
Aspirere i sonden -
Gi mat manuelt L
Tilberede mat . e
Info om familierom "

Nyfpdt intensiv, UNN, Tromsg 2023
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"VOKSENBUKSA" /’W
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ETABLERINGEN AV TEAMET

Workshop, hast/vinter -23

« Hva skal vi fa til?

Eierskap til
prosjektet

4

- Hvordan skal vi jobbe sammen?

« Hvem ervi?
o Hvatrenger jeg for & jobbe i team?

o Hva ma du vite om meg for at vi skal kunne samarbeide?

-« Danner grunnlag for godt samarbeid
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Sensitiv for

tilbakemelding
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PARKERINGSPLASSEN

- Ting a ta tak i pa et senere tidspunkt, men ikke mulighet til & prioritere na
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A3 PROBLEML@SNING

" Problem

* Hvem er dette et problem for?
* Hvordan pdvirkes pasientene?

« I hvilket omfang pavirkes de?

™ Nasituasjon

- * Hvor i prosessen er problemet?

* Hvilken del av problemet er storst?

* Er fokta relevante og forstdelige?

™ Problemstilling og mal

* Kan vi lcere av ndsituasjonen?

* Vil maloppnaelse lose problemet?

™ Rotarsaker

» Finner vi overlappinger eller manglende drsaker?

* Kan vi prioritere drsakene etter viktighet?

Identifisert og beskrevet «utenfra og inn»

00

() skyesing
% Det grenne korset

Interessentanalyse

Beskrevet og visualisert

% Flytskjema

9:%" Ta pulsen

Spisset «innenfra og ut»

IEOE;; SMARTE mal
o
%ﬁ Kraftfeltanalyse

Analyse

b>>>C  Fiskebensdiagram

@_Ej 5 x hvorfor

Q
0[2:2 Driverdiagram

© Forslag til lesning

* Er det illustrert hvordan det ser ut ndr
problemet er last?

» Forer dette til maloppnéelse?

« Er alternative lesninger giennomfert?

S Plan for test

* Er nye standarter klare for test?

» Tydelig hvordan test skal gjeres?

= Er det tydelig beskrevet hvem som har ansvar
og nar det skal gjennomferes?

‘= Resultater

* Har vi visualisert hva vi har oppnadd?

* Er det mulig G se at vi har lest problemet?

€5 Videre oppfolgingstiltak

* Er implementering og deling av nye
lesninger beskrevet?

* Er det vurdert hvordan nye problemer skal leses?

s g UNIERSTEISTINTUDSEL NORD-NCRCE. | /P
Hypotese og tiltak

ﬁgﬁ Nominell gruppeteknikk
EB Prioriteringsmatrise

Test av hypotese

@ Tavlemeter

(o)
@@ Smaskalatest

Verifisering av hypotese

o
o’ Variasjon og rundiagram

IEJ} Sjekklister

Standardisering og spredning

@ Implementeringsplan

EL Kommunikasjonsplan
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™ Rotarsaker
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VAR DET EN FORBEDRING?

- Konkret, objektivt og malbart

- Antall timer foreldrene var med barna far og etter implementering
- Kartlegging kun til intern bruk

- Liten forbedring etter implementering av dagsplan

- Selvfglgelig pavirkende taktorer

- Viktigste tilbakemeldingen var muntlig fra foreldrene .
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S

Folge opp Forberede

4

Evaluere Planlegge

Modell for kvalitetsforbedring - utvikling og bruk av modellen i
praktisk forbedringsarbeid - FHI
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OPPLEVELSEN

- Generelt god opplevelse

-« Skape noe sammen

- Skulle enske vi fikk satt av planlagt tid i turnus

" = .

« Likevel ikke tilfreds

- Folelsen av a ikke ha gjort "nok”
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VEIEN TIL ET STORRE PROSJEKT

- Sokte ideoverferingsmidler fra HS@ sommeren -24
- Tildelt 300 000kr
- "Kvalitetssikring av pasientforlgpet pa Nyfadt Intensiv"

- Mal:
o Redusere variasjon i tilbudet
o Sikre at alle oppgaver i et pasientforlgp blir giennomfart
o Effektivisere og bedre arbeidshverdagen

o Dkt pasientsikkerhet

e SYKEHUSET TELEMARK
o



STATUS NA
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Utklipp av NFI Sykehuset Jstfold sin "smarttavie"
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VIDERE PLAN ';_';,5?5\
\
« Arbeidet med tavlen tar tid // @O‘; \

« Foreldredelen kommer etter sommeren ’ \

) [,
- Hospitere SUS og UNN til hasten \ /
« Bedside visitt ~ —

- Oppdatere foreldreinformasjon

- Mulighetene for en foreldremodul i det digitale systemet/smarttavla

@ e SYKEHUSET TELEMARK
o



OPPSUMMERING

- Alle kan bidra i forbedringsarbeid
- Vag & utfordre og & vaere nysgjerrig, ta pa voksenbuksa
- Maten tfagspl/leder mater en spire er avgjgrende

+ Ting blir ikke alltid som en tror, men ikke gi seg selv om
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TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN!
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