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Bestillingen til oss
Takk for at du kan komme. Under finner du utklipp av innkallingen. Jeg håper og tror at det blir diskusjon og spørsmål etter innlegget deres  
jeg går ut fra at dere ved oppstart presenterer dere selv  fint om dere ikke bare konsentrerer dere om Trondheim kommune  det kommer 
deltakere fra hele fylket . Ta kontakt om noe er uklart.

Kl. 15:00: Tema: Digitalisering i helse- og omsorgstjenesten.

- Hvordan ivaretas kvalitet og effektivitet.

- Hvordan sikre likebehandling av pasienter: De som er/og de som ikke er i stand til å ta i bruk teknologiske løsninger.      

Kl. 15:30: Spørsmål og/eller kommentarer fra årsmøtedeltakere.



Helse og omsorg

Flere eldre innbyggere

- teknologi en del av løsningen



Status Leangenerklæringen

2035
❏ I 2035 vil det for første gang være flere innbyggere over 67 år, enn 

innbyggere under 20.
❏ 30 % relativt færre institusjonsplasser
❏ 1 av 3 eldre (80+) uten sykehjemsplass i 2035

2050
❏ For hvert ekstra barn i barnehagealder, får vi 8 seniorer som er 80 år og eldre 
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Fremtidsbildet - Bærekraftige tjenester 2040

Helsepersonellbehov med 
dagens praksis

Tilgang på arbeidskraft
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Hovedstrategier 

Hovedstrategi 1: 
Redusere veksten i 
tjenestebehovet
➔ Tidlig innsats for å bo godt 

hjemme og og fremme 
mestring og 
selvstendighet

➔ Koordinerte og helhetlige 
tjenester

➔ Innovasjon, teknologi og 
kunnskap for bedre 
tjenester

➔ Slippe alle gode krefter til

Hovedstrategi 2: 
Øke tilgangen på 
arbeidskraft  
➔ Beholde og utvikle egne 

ansatte

➔ Være en attraktiv 
arbeidsgiver  

➔ Flere i arbeid

1100 
ÅV

5-800 
ÅV
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Bedre føre var…

Eksempel hvordan vi kan predikere mulige hendelser for å unngå at 
det skjer, eks.

Data fra HP - kan indikere fall, infeksjon

Pasientnær teknologi, f. eks 
❏ Digital overvåkning
❏ Pulsmåling
❏ Sensorløsovervåkning
❏ Pava (pasientvarslingssystem) Her kodes hver enkelt pasient 

(eks hvem kan gå hvor)
❏ GPS både for hjemmeboende og på institusjon
❏ Medisindispenser



Status Leangenerklæringen

Teknologi/gründerskap

❏ Anskaffelse av nytt responssenter med tilhørende 
teknologi sammen med 19 kommuner

❏ Elås er implementert

❏ Økt bruk av elektroniske medisindispensere

❏ Servicerobot uttesting Persaunet HVS

❏ Optimaliseringsverktøy hjemmetjenesten planlegges 
innført høsten 2026

❏ Digital hjemmesykepleie pilot 
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Nytt responssenter
Hva er det?

❏ Hjertet for mottak av alarmer - nødsentral for kommunene
❏ Koble på trygghetsalarmer
❏ GPS
❏ All pasientnær teknologi
❏ Digital hjemmeoppfølgning
❏ … og ikke minst det som gir oss pekepinn på noe som KAN skje

- f eks noen ikke har vært i kjøleskapet på en stund, bevegelser i ytterdør - tilpasses 
brukeren

❏ Begrenses ikke til dagens teknologiske løsninger
❏ NB. Fremtidsfullmakt
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Langsiktig regionalt samarbeid

▪ Innovativ offentlig anskaffelse: gjennomføres som 
konkurransepreget dialog

▪ 18 kommuner er tilsluttet samarbeidet

▪ Synergier med Oppgavefellesskapet HP

▪ Potensiale for å drive felles tjenesteutvikling & 
endringsprosesser

▪ Nettsider
▪ Samarbeid om velferdsteknologi
▪ LUP innovative anskaffelser

https://www.trondheim.kommune.no/tema/helse-og-omsorg/helsetjenester/velferdsteknologi/samarbeid-om-velferdsteknologi/
https://innovativeanskaffelser.no/blogg/trondheim-er-i-gang-med-konkurransepreget-dialog-for-nytt-responssenter/


Sammen for digital mestring: 
Felles løft for teknologisk inkludering

kommunalt opplæringstilbud i digital kompetanse for innbyggerne

Helse og omsorg

Trondheim kommune
Melhus kommune

Midtre Gauldal kommune
Skaun kommune



Digitalt utenforskap 
▪ Digitalisering krever digital kompetanse fra alle

▪ Nasjonale strategier fremmer digital inkludering

▪ Redusere digitalt utenforskap er et sentralt mål

▪ Samarbeidsprosjekt etablerer digital opplæring



Fokus og samarbeid

▪ Styrke digital kompetanse for eldre i fire kommuner

▪ Kompetanseheving for kommunalt ansatte 

▪ Kartlegging av tilbud fullføres ved prosjektstart

▪ Felles kommunikasjonsstrategi informerer innbyggerne

▪ Bruke eksisterende lavterskeltilbud for digital veiledning og 
opplæring

▪ Etablering av opplæring og veiledning i bruk av HelsaMi



Arena for å fange opp digitalt 
utenforskap  - Trondheim

● Helsestasjon for eldre 

● Forebyggende hjemmebesøk til 80-årsjubilanter

● Aktivitetstilbud: sosiale arenaer

● "Vaffel og Info"-vogn 

● Bibliotekene: etablerte veiledningstjenester

● Alle våre tjenester

● Samarbeid med ideelle og frivillige (Senior-IT)



Betyding for innbyggerne

● Betydelig økning i deltakelse på digitale 
tilbud

● Forsterket samarbeid med frivillige 
organisasjoner

● Eldre viser økt digital brukskompetanse

● Økt digital deltakelse i hverdag og samfunn

● Forbedret mestring og trygghet digitalt



Status Leangenerklæringen

Letter arbeidet for ansatte  
- frigjør tid til der det er størst behov (direkte 
brukerkontakt)

Bedre tjenester for innbyggerne 
- beholde verdighet og frihet, samtidig som man har en 
trygghet i at de blir “fanget opp”

Teknologien er kommet for å bli 
- men kommer i tillegg 


