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Tusen takk!
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Beholder denne
Kan vi finne noen bilder med litt 
blåblg farge? Synes det venstre er 
skikkelig gammeldags. Men dette 
er ikke viktigst.

Ressurskrisen 

Innbyggers økende 
forventninger 
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Helsetjenesten er Norges største beredskapsorganisasjon



Trender som driver frem behov for endringer i 
hvordan helsetjenestene leveres

Behovet for helsetjenester 
vokser raskere enn tilgangen 
på helsepersonell

Alternative tilbud bidrar til å 
øke forventningene til 
helsetjenesten

Teknologiske løsninger 
utvikles og tas i bruk raskt av 
befolkningen
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Fastlege

Kommune

Sykehus

Private helseaktører

Innbyggernes møte med dagens helsetjeneste

Innbygger-
tjenester
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Fastlege

Kommune

Sykehus

Private helseaktører

Innbygger møter fragmentert 
helsevesen

Innbygger-
tjenester
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Fastlege

Kommune

Sykehus

Private helseaktører

Helsepersonell trenger informasjon om 
pasienten 

Innbygger-
tjenester
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Flere helseopplysninger deles og blir tilgjengelig for 
helsepersonell og innbygger

Prøvesvar Journaldokumenter LegemidlerKritisk info Digitalt helsekort Måledata
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Helsepersonellundersøkelsen 

52 % 
helsepersonell er 

enig i at EPJ-
systemet på 

arbeidsplassen 
bidrar til effektivt 

pasientarbeid

Ca. halvparten av 
de spurte mener 
det tar for lang tid 
å logge seg inn på 
IT-systemene,

47 prosent er 
tilfredse med de 

digitale 
helsetjenestene
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Vi har mange gode løsninger – med begrenset spredning



12

Internasjonalt samarbeid



Vi må levere helsetjenester på nye 
måter - Innbygger i sentrum

 Innbyggerne må mestre mer selv

 Mer av forebygging og behandling må skje uten at 
helsepersonell er involvert i hvert steg. 

 Vi må redusere og utsette behov

Helsetjenesten står foran en grunnleggende endring i 
hvordan den møter og følger opp innbyggerne

= En felles digital førstelinje
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Stegvis mot fremtidsbildet

Kvalitetssikrede digitale 
verktøy

En personlig 
KI-helseassistent, alltid
tilgjengelig og tilpasset 
brukerens språk og behov

Symptomkartlegging 
og triage til riktig nivå i 
helsetjenesten

Støtte til pårørende og fullmakts-
håndtering

Tilgang på en helsetjeneste der det 
er god balanse mellom fysisk, 
digital og automatisert helsehjelp

Samlet oversikt over egen 
helse og behandlingsforløp
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Kunstig intelligens vil påvirke hele pasientforløpet 
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Felles KI-plan



En offentlig KI-tjeneste for målrettete helseråd

Trygge målrettede helseråd 24/7

Øker helsekompetansen og gjør innbyggerne 
bedre i stand til å ta vare på egen helse

Basert på evidensbasert kunnskap

Automatisert, kvalitetssikret og tilpasset den 
enkelte
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Jeg har vondt i … 



Digitalt kompetanseløft



Side 19I samarbeid



God helse – gode liv

• Den offentlige helsetjenesten skal være 
det foretrukne valget

• Nye digitale tjenester og en ny måte å 
levere helsetjenester på

• Sømløst mellom nivåer og aktører med 
full oversikt for alle

• Digital når det går – menneskelig når de 
trengs
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