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Bruk av pasientrapporterte målinger for 
å bedre kvaliteten på oppfølging av 
personer med diabetes type 1
Oppstart 2016 – først to, så tre delprosjekter:

1. Implementering av pasientrapporterte målinger (PROM/PREM) i 
Norsk diabetesregister for voksne (NDV).

2. Utvikling, testing og evaluering av en PROM-basert intervensjon 
for unge voksne med diabetes type 1 (DT1). 

3. Utvikling og testing av en modifisert PROM-basert intervensjon for 
voksne med DT1.
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Samarbeidsprosjekt

Høgskulen på Vestlandet, DiaBEST forskningsgruppe

+ Norsk diabetesregister for voksne (NDV), Noklus 

+ Medisinsk klinikk, Haukeland Universitetssykehus (HUS)

+ Fagsenter for pasientrapporterte data, HUS

+ Dips AS

+ Diabetesforbundet

+ Universitetet i Bergen

+ Medisinsk klinikk, Haraldsplass Diakonale Sykehus

+ Internasjonale forskere
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Hvilke pasientrapporterte målinger 
(PROM) er inkludert i NDV?

Hvordan kan PROM data anvendes i 
klinisk praksis?
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Hva er PROM?

Hvorfor samle inn PROM?

Hvordan samle inn PROM?

Men først….
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Hva er PROM?

Patient-Reported Outcomes (PRO)

- “Måling av pasientens helse – direkte fra pasienten” 1

Patient-Reported Outcome Measures (PROM)

- Selv-rapportering med spørreskjema 2

- Ulike helserelaterte begreper

Patient-Reported Experience Measures (PREM)

(1. Mayo, 2015, 2. Greenhalgh et al., 2017) 7



Hva er PROM?

Globale

Generiske

Sykdomsspesifikke

Tilpasset Spilker-pyramide 8



Hvorfor samle inn PROM? 

Potensiale til å forbedre pasientomsorgen 
• identifisere pasienters utfordringer 

• følge utviklingen

• forbedre kommunikasjon

• fremme egenbehandling 

• legge til rette for økt samarbeid 

→ Individualisert oppfølging/behandling 

→ Bidra til mer person-sentrerte helsetjenester
(Greenhalgh et al., 2017; Black et al., 2016; Hernar et al., 2021) 9



Hvordan samle inn PROM? 
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(Meirte et al., 2020)
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Hvilke PROM er 
inkludert i NDV?
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PROM i NDV

Første populasjonsbaserte registerstudie 
blant voksne med DT1 som inkluderer 
pasientrapporterte målinger. 

Hensikt = å forbedre kunnskaps-
grunnlaget om psykososiale og 
helsemessige sider ved å leve med 
diabetes i Norge.

Bilde: Wikipedia
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Elektroniske PROM og PREM

https://no.wikipedia.org/wiki/Regionreformen_i_Norge


Pasientrapportering til NDV
Kontaktes via Helsenorge og Digipost

HEMITs webløsning for pasientrapportering

2021: Data fra 10.391 voksne med DT1
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PROM i NDV

- Helse og funksjon - EQ5D 5L

- Generelt velvære - WHO-5

- Gjenkjenne hypoglykemi – ‘Gold’

- Diabetesrelatert bekymring - PAID

Globalt

Generiske

Diabetesspesifikke
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EQ5D 5L VAS

PAID, ‘Gold’

EQ5D 5L, WHO-5



Problem Areas In Diabetes

Identifiserer diabetesrelatert bekymring

- 20 påstander/problemområder 

- Ikke et problem (0) → Alvorlig problem (4)

- 0-100 skala*

- Alvorlig bekymring ≥ 40

15(Polonsky et al., 1995; Welch et al., 1997; Welch et al., 2003)

Bekymrer meg for 
føling

Behandlingsopplegget 
gjør meg motløs

Føler meg alene med 
min diabetes

0 = ikke et problem, 1 = mindre problem, 2 = middels 
problem, 3 = nokså alvorlig problem, 4 = alvorlig problem

* (Sum enkeltskårer) x 1,25 



“Gold” – Hypoglycaemia (un)awareness

Kartlegging av om hypoglykemisymptomer gjenkjennes

4 ≈ grense for redusert gjenkjenning
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Kjenner du selv når blodsukkeret er i ferd med å bli for lavt?

Kjenner det alltid 1 --- 2 --- 3 --- 4 --- 5 --- 6 --- 7 Kjenner det aldri

(Gold et al., 1994)



WHO 5-item wellbeing index

Kartlegging av trivsel og velvære
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I de siste to ukene har jeg…

Hele 

tiden

Det meste 

av tiden

Mer enn 

halve 

tiden

Mindre enn 

halve tiden

Av og 

til

Aldri

1. følt meg glad og i godt humør 5 4 3 2 1 0

2. følt meg rolig og avslappet 5 4 3 2 1 0

3. følt meg aktiv og sterk 5 4 3 2 1 0

4.
følt meg opplagt og uthvilt når 

jeg våkner
5 4 3 2 1 0

5.
følt at mitt daglige liv har vært 

fylt av ting som interesserer meg
5 4 3 2 1 0

Totalskåre 0-100*
≤ 50 - suboptimal velvære
≤ 28 - sannsynlig depresjon

(Topp et al., 2015)

* (Sum enkeltskårer) x4 



EuroQoL - EQ5D 5L

- Helse og funksjon
• gange

• personlig stell

• dagligdagse gjøremål

• smerte/ubehag

• angst/depresjon

• VAS egenvurderte helsetilstand (0-100)
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ingen problemer med å … 
litt problemer med å … 
middels store problemer med å …
store problemer med å …
ute av stand til å …

verken … eller … 
litt … eller … 
middels … eller …
sterke/svært … eller …
svært sterke/ekstremt … eller …

(Garratt et al., 2021)
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Hvordan kan PROM 
data anvendes i 
klinisk praksis?
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ePROM til NDV og Noklus diabetes
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NDV sender
ePROM til 
pasienten

Pasienten svarer 
på ePROM 
‘hjemme’

NDV mottar 
ePROM-data 
direkte

Sykehuset 
sender ePROM 
til pasienten

Pasienten svarer 
på ePROM 
‘hjemme’

ePROM-data 
sendes til Noklus 
diabetes (sykehuset)

NDV mottar 
ePROM fra 
Noklus diabetes 
(årlig)



PROM i NOKLUS diabetes

Tilgjengelig i NOKLUS diabetes: 

• PAID (skjema 906)

• WHO-5 (skjema 880)

• Hypoglykemi awareness (skjema 110)

• EQ5D 5L (skjema 1026)

… altså for de av oss som jobber i spesialisthelsetjenesten… 
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Eksempel: Bruke PAID i klinikken

- Identifisere diabetesrelaterte utfordringer 
- Totalskåre

- ‘Problematiske’ enkeltpåstander!

- Dialogverktøy
- Sette i gang refleksjon og samtaler

- Vurdere målsetting, sette i gang tiltak

- Følge utvikling over tid

(Fisher et al., 2019; Haugstvedt et al., 2019; Hernar et al., 2021)

Bekymrer meg for 
fremtiden og sjansen for 
alvorlige komplikasjoner

Føler at diabetes tar for mye 
av min fysiske og psykiske 

energi i det daglige
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DiaPROM
- Totalskåre ≥ 30
- Enkeltspm ≥ 3



Kommunikasjonsteknikk

Stille
spørsmål

Lytte Svare
Opp-

summere 

(Haugstvedt et al., 2019; Hernar et al., 2021) 25



Om å bruke PAID i konsultasjoner
Unge voksne med DT1

Hjelp til å ta tak i problem-
områder eller det er man er 

misfornøyd med eller 
bekymrer seg over. 

PAID gav ny innsikt 
og økt bevissthet. 

Å dele diabetesrelaterte 
bekymringer opplevdes som 

å bevege seg ut av egen 
komfortsone, men det var 

likevel verdt det.

(Hernar et al. (2021) Diab Med) 

Har noe konstruktivt å 
jobbe ut ifra, dialogen 
blir ikke så svevende.
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Bruke andre PROM fra Noklus diabetes

«Gold» - kjenne hypoglykemisymptomer
• Kartlegge! Spes viktig i forhold til behandling og hjelpemidler

WHO-5 - generell trivsel og velvære
• Fange opp tegn til depresjon – ta det videre!

EQ5D 5L - helse og funksjon
• Kartlegge problemer som går utover hverdagen 

• Mest aktuelt for eldre?
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Dialog + PROM

Bruk PROM sammen med åpne, inviterende spørsmål!

Likevel kan PROM bidra: 

- Dialogverktøy

- Kan komme raskere til ‘kjernen’

- Bedre utnyttelse av tid

- Kan åpne for tema utover ‘HbA1c og insulin’ (?)

- Bedre kommunikasjon og (over tid) relasjon
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PROM i diabetesklinikker
Eksempler 

DiaPROM 

- DiaPROM pilot trial – Haukeland Universitetssykehus
Kontaktpersoner: Ingvild Hernar og Anne Haugstvedt

- Tverrfaglig og brukerstyrt poliklinikk – Haraldsplass Diakonale Sykehus
Kontaktperson: Anne Haugstvedt

Brukerstyrt poliklinikk – Akershus Universitetssykehus
Kontaktperson: Tone Singstad

Eksempel 

- AmbuFLEX og DiaFLEX
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“Stay tuned” – mer PROM på lørdag ☺



Takk for 
oppmerksomheten!



ingvild.hernar@helse-bergen.no


