
 

     

    
   
 

    
 

   

  

Er fa r inge r  med KI i  
bemannings p lanlegging

Byde l Alna

Maiken Chabkar  Ander son
Avde lings lede r  Hjemmesykep le ie  

Le if Smit h
Bemanningsp lanlegge r  HR

NSF e -he ls ekonfe r anse
1 2 .0 2 .2 0 2 5



 

     

    
   
 

    
 

   

Bakgr unn og ut for dr ings b ilde

2 8 .0 2 .2 0 2 5 2

3 0 0  å r s ve r k:
- Hjemmet jenes t en 1 5 0  
- Ps ykis k he ls e  og miljøar be ide r t jenes t en 1 5 0
- Tot a lt  1 6  avde linge r

Høy t ids br uk:
- lage  og vedlikeholde  t ur nus e r
- håndt e r e  langt ids fr avæ r
- håndt e r e  kor t t ids fr avæ r
- var ias jone r  i akt ivit e t s nivå

Rekr ut t e r e  og beholde
- Ans e t t e  og beholde  de  r e t t e  medar be ide r ne
- Ree lt  behov for  s t illinge r  og ans a t t e



 

     

    
   
 

    
 

   

2 8 .0 2 .2 0 2 5 3

AMU bes lut t e r  
a t  ka lender p lan 

kan innfør es Signer ing med  
Synplan

Opps t ar t  
å r s t ur nus

Bes lut ning om å  
innfør e  

ka lender p lan i a lle  
avde linger

augus t  2 0 2 4 desember  2 0 2 4juni 2 0 2 4

Bes lut nings -
gr unnlag lever t  
lede r gr uppen

januar  2 0 2 4

KI-pr os jekt e t  
s t a r t e r

okt obe r  2 0 2 3

Før s t e  
ka lender p lan 
s t a r t e r  opp

2 0 2 3

KI-bølgen 
e r  he r

Pilot  manue ll 
ka lender p lan t o 

t jenes t e r

mar s  2 0 2 5



 

     

    
   
 

    
 

   

KI verktøy i bemanningsplanlegging kan gi følgende gevinster:

Innbyggere

Bedre  kontinuite t og økt 
kva lite t på  tjenes tene

Ansatte

Mer foruts igbarhet, redusert 
innle ie  på  kort varse l

Økt medbes temmelse
Økt ande l he ltid

Frigjort tid fra  merkantile  
oppgaver til brukerre tte t 

a rbe id
Rett bruk av fagkompetanse

Ledere

Spare  tid på  manuell 
turnusplanlegging «7dg/7min»

Spare  tid på  planlegging og 
innle ie

Disponere  ressurser mer 
e ffektivt

Økt buds je ttkontroll
Gir overs ikt over kort- og 

langs iktig bemanningsbehov
Automatisert prosess  gir 
pres ise  a rbe idsplaner

Bydelen

Bidrag til økt he ltidskultur
Redusert bruk av flyktig 

a rbe idskraft (eks travakte r).
Bidrag i overgangen til 

bæ rekraftige  
bemannings løsninger (eks . 
ka lenderplan og langvakter)
Mulig bidrag til a rbe ide t med 
oppgavede ling fra  he lse faglig 

persone ll til merkantilt 
persone ll.



 

     

    
   
 

    
 

   

Avdelingsledernes felles valgte gevinstvurderinger:

Kvalitet
Bedre  kontinuite t og økt 

kva lite t
Tilfredse  ansa tte

Effektivitet
Tid spart

Økonomi
Fæ rre  kravsaker
Redusere  innle ie



 

     

    
   
 

    
 

   

Synp lan – t r e  komponent e r

Fraværspredikering
• Analys e r e r  og benyt t e r  

his t or is ke  da t a  t il 
p r edikt iv infor mas jon 
om fr emt id ig 
kor t t ids fr avæ r  

• Kan håndt e r e  
kor t t ids fr avæ r  med 
minimalt  b r uk av vikar e r  
– "p r ediks jons vakt e r "

• Gir  økt  kont inuit e t , 
kva lit e t , for ut s igbar he t  i 
t jenes t en og b idr a r  t il 
he lt ids kult ur

Turnusgenerator
• Aut omat is e r ing av 

t ur nus p lanlegging
• Bas e r es  på  lov- og 

avt a leve r k, bemannings p lan, 
r egle r  s om legges  inn og 
øns kes kjema for  ans a t t e

Medarbeiderinnvolvering
• Øns kes kjema for  ans a t t e

2 8 .0 2 .2 0 2 5 6



 

     

    
   
 

    
 

   

Er fa r inge r  og anbefa linger

KI – kr ever  endr ede  a r be ids pr os es s e r
• Rulle r ende  t ur nus     Ka lende r p lan

Ny metodikk i planlegging av turnus
• Kalender p lan
• KI /  Synplan

Endringsledelse
Anbefaling:
• Avgjør e ls e
 Sikr e  for ankr ing i øver s t e  lede ls e  og hos  t illit sva lgt e
 Ha en for p likt ende  og r ea lis t isk t idsp lan
 Ta høyde  for  en kr evende  endr ingspr oses s

2 8 .0 2 .2 0 2 5 7
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