
Nasjonalt opplæringsprogram i forebygging og håndtering av 
aggresjons- og voldsproblematikk



Bakgrunnen for MAP



Visjon

• Bidra til økt trygghet og sikkerhet 
for pasienter og medarbeidere

• Redusere forekomsten av aggressive 
og voldelige episoder

• Bidra til forebygging og riktig bruk 
av tvangsmidler



MAP-modellen

Tertiærforebygging

Sekundærforebygging

Primærforebygging
De tiltak og handlinger som 
legger til rette for at vold ikke 
oppstår i utgangspunktet

Kapittel 4: Forebyggende 
kommunikasjon
Kapittel 3: Voldsforebygging 
Kapittel 2: Voldsrisikovurdering og 
håndtering
Kapittel 1: Aggresjonsforståelse 

De tiltak og handlinger som kan 
anvendes for å stoppe og 
redusere aggresjon og vold

De tiltak og handlinger som kan 
benyttes for å redusere 
konsekvensene og begrense 
skadepotensialet av volden

Kapittel 7: Samhandling
Kapittel 6: Selvregulering
Kapittel 5: Deeskalering

Kapittel 10: Etterarbeid
Kapittel 9: Fysiske teknikker
Kapittel 8: Håndteringsstrategier i 
kritiske situasjoner



Hvorfor er denne kompetansen viktig?

• Aggresjons- og voldsproblematikk er en 
utfordring for medarbeidere og pasienter

• Møte med aggresjonsproblematikk kan ha 
store konsekvenser for arbeidsplassen

• Behov for å ivareta pasient- og 
personalsikkerhet


